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DONNEES CONTEXTUELLES
A- DIAGNOSTIC DE L'ACTIVITE DE FORMATION ET DE SERVICE EN N-1
A01
- LES PRIORITES ET CRITERES DE FORMATION, CONDITIONS DE PRISE EN CHARGE
 A01 - Actions de formation
Classe de taille des entreprises  (nombre de salariés)
CIF-CDI
CIF-CDD
CSP
art 4
VAE
BC
HTT
TOTAL
Nombre de demandes déposées dans l'année
Nombre d'actions de formation prises en charge  dans l'année
dont actions visant un changement de qualification (Q)
dont actions visant un perfectionnement (P)
dont actions visant une reconversion (R)
Taux d'acceptation
Délai moyen d'entrée en formation après décision de prise en charge
Volume d'heures correspondantes
Durée moyenne de formation
Dépenses de formation correspondantes
Prise en charge moyenne de l'action de formation
Taux de rupture après l'entrée en formation CIF
Nombre de VAE aboutissant à une validation 
partielle ou totale
A02 - Salariés bénéficiaires d'une action de formation

                        CIF-CDI

                        CIF-CDD

                        CSPart 4

                        VAE

                        BC

                        HTT

                        TOTAL
Nombre de bénéficiaires 
dont nombre de femmes
dont nombre de salariés de PME (moins de 250 salariés)
dont nombre de salariés de TPE (moins de 20 salariés)
Age moyen des bénéficiaires
A03- Les partenariats
PARTENAIRES DE L'OPACIF
FPSPP
Collectivités territoriales
Pole 
emploi
Etat
FSE
Autres
TOTAL
Nombre de projets sélectionnés par l'OPACIF
Montant des projets 
dont montant cofinancé par le partenaire
dont montant des frais de gestion afférents aux projets
Nombre de personnes bénéficiaires
dont nombre de salariés issus des PME
dont nombre de demandeurs d'emploi
A04 - LES BENEFICIAIRES DES SERVICES DE L'OPACIF 

                      Nombre de suivis

                      
                         post formation

                      proportion des bénéficiaires d'une 

                      prise en charge

                      6 mois

                      ap formation

                      1 an

                      ap formation
Le nombre de bénéficiaires d'un service collectif de l'OPACIF : 

                      Modalités :
Caractéristiques des bénéficiaires 
d'un service selon la CSP et le sexe
Ouvriers
Employés
Agent de maîtrise,
techniciens et professions interméfiaires
Ingénieurs, cadres et professions intellectuelles supérieures
TOTAL
Nombre de bénéficiaires
dont proportion de femmes
Caractéristiques des bénéficiaires 
d'un service selon l'âge et le sexe
Moins de 25 ans
De 25 à 34 ans
De 35 à 44 ans
De 45 à 50 ans
51 ans et plus
TOTAL
Nombre de bénéficiaires
dont proportion de femmes
Caractéristiques des bénéficiaires 
d'un service selon le niveau de formation et le sexe
I et II
III
IV
V
VI
IX
TOTAL
Nombre de bénéficiaires
dont proportion de femmes
A05
- LES PRIORITES ET CRITERES DE FORMATION, CONDITIONS DE PRISE EN CHARGE
A05 - L'accréditation des centres de bilans de compétences (CBC)
Nombre de CBC accrédités au 31/12/N-1
Nombre de demandes d'accréditation instruites en année N
Nombre de CBC accrédités en année N
Taux d'accréditation
Nombre de vérifications des CBC réalisées en année N
Nombre de CBC accrédités au 31/12/N
Nombre d'ETPT affectés à l'activité accréditation des CBC :
Nombre de retraits d'accréditation des CBC réalisés en année N
A06
- LES PRIORITES ET CRITERES DE FORMATION, CONDITIONS DE PRISE EN CHARGE
A06- Les implantations Territoriales
	Nombre de départements :
Région
Département
Population
active
Densité
Nombre
 d'antennes 
fixes
Volume horaire
(ouverture public)
Nombre
d'ETPT
Nombre 
de permanences
Volume horaire
associé
Nombre
de points 
relais
Intitulé de l'institution 
relais
Volume horaire
associé
B- PERSPECTIVES RELATIVES A L'ACTIVITE DE FORMATION ET DE SERVICE DE L'OPACIF
B01
- LES PRIORITES ET CRITERES DE FORMATION, CONDITIONS DE PRISE EN CHARGE
Priorités de formation
Critères de formation
Conditions de prise en charge
Effectifs potentiels
B02
- LA STRATEGIE DE L'OPACIF EN MATIERE D'OFFRE DE SERVICE
En matière de collecte
En matière d'information
En matière d'accompagnement des salariés
En matière de gestion administrative
INDICATEURS DE GESTION - ACTIVITE D'INFORMATION ET DE GESTION
C- INDICATEURS DE GESTION ET OBJECTIFS DE LA CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE MOYENS
C01
- INDICATEURS GENERAUX
N - 1
N
Ratio d'activité 1(charges de formation + frais) / collecte
Ratio collecte / ETPT
Ratio de couverture des provisions pour charges de formation : provisions / collecte
Ratio frais de personnel : dépenses de personnel / l'ensemble des dépenses de fonctionnement
Ratio d'externalisation : services extérieurs / l'ensemble des dépenses de fonctionnement
Ratio frais : frais d'information et de gestion / collecte
Ratio de couverture des provisions pour charges de formation et pour engagement de financement de la formation : provisions / collecte
Constaté N-1
Prévisionnel N
Réalisé N
Ecart
par rapport 
au prévisionnel N
Ecart
par rapport
au réalisé N-1
Collecte comptabilisée
Collecte reçue d'autres FONGECIF
Collecte versée à d'autres FONGECIF
Collecte nette des transferts entre FONGECIFs
Charges de formation (décaissées ou à décaisser)
Ratio Charges de formation / Collecte comptabilisée
C02
- INDICATEURS DE GESTION ET OBJECTIFS EN MATIERE DE SERVICE POUR L'OPACIF

                        
                           I- LA CONTRIBUTION FONGEFOR           
Constaté N-1
Prévisionnel N
Réalisé N
Ecart
par rapport 
au prévisionnel N
Ecart
par rapport 
au réalisé N-1

                        Indicateurs d'activité (champ couvert)
							                          
Contribution FONGEFOR
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Point d'alerte - Rubrique 
C02_2
- INDICATEURS DE GESTION ET OBJECTIFS EN MATIERE DE SERVICE POUR L'OPACIF

                        II- LA GESTION DE LA COLLECTE - OPACIF            
INDICATEURS ET MOYENS
Constaté N-1
Prévisionnel N
Réalisé N
Ecart
par rapport 
au prévisionnel N
Ecart
par rapport 
au réalisé N-1
Indicateurs d'activité
Nombre d'entreprises contributrices
Nombre de bordereaux traités
Nombre de chèques traités
Montant moyen de la contribution par entreprise contributrice
Moyens humains mobilisés par l' OPACIF (ETPT OPACIF et délégataire) (cas hors champ)
Nombre d'ETPT affectés à la collecte
Masse salariale brute 
Coût moyen de l'ETPT
Focus sur les moyens humains de l'OPACIF affectés à la gestion de la collecte 
Nombre d'ETPT du délégataire affectés à la collecte
Masse salariale brute 
Coût moyen de l'ETPT
Indicateurs d'efficience
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Coût total de la gestion de la collecte
Coût moyen de la gestion de la collecte par entreprise contributrice
Part des entreprises contributrices dont la contribution est inférieure au coût moyen de la collecte
Coût de la dématérialisation de la collecte
Nombre d'entreprises recourant au service dématérialisé de la collecte
Coût moyen du service dématérialisé de la collecte par entreprise contibutrice y recourant
Indicateurs d'efficacité
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Dématérialisation - proportion d'adhérents procédant par télédéclaration
Dématérialisation - proportion d'adhérents procédant par télépaiement 
Proportion de la collecte encaissée au 31/03
Point d'alerte - Rubrique d'information de la DGEFP :
C02_3
- INDICATEURS DE GESTION ET OBJECTIFS EN MATIERE DE SERVICE POUR L'OPACIF

                        III- LA GESTION PARITAIRE DE OPACIF (PRECIPUT)            
INDICATEURS ET MOYENS
Constaté N-1
Prévisionnel N
Réalisé N
Ecart
par rapport 
au prévisionnel N
Ecart
par rapport 
au réalisé N-1
Indicateurs d'activité
Nombre d'administrateurs
Nombre de conseils d'administration par an
Nombre de commissions par an
Dépenses
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Montant total des dépenses justifiées liées à la gestion paritaire 
Point d'alerte - Rubrique d'information de la DGEFP
Message : 
Transmission de la liste des dépenses justifiées par organisation, par nature (indemnité, transport, hébergement, restauration, autre) et par destination (participation au CA, aux commissions CIF, autre)
C02_4
- INDICATEURS DE GESTION ET OBJECTIFS EN MATIERE DE SERVICE POUR L'OPACIF

                        IV- ACCUEIL ET INFORMATION DE 1er NIVEAU AUX SALARIES - OPACIF            
INDICATEURS ET MOYENS
Constaté N-1
Prévisionnel N
Réalisé N
Ecart
par rapport 
au prévisionnel N
Ecart
par rapport 
au réalisé N-1

                        Indicateurs d'activité                          
Nombre de salariés bénéficiaires d'une information de 1er niveau
dont nombre de salariés identifiés comme prioritaires par l'OPACIF
Nombre de contacts téléphoniques
Nombre de connexions Internet
Nombre de visiteurs (accueil physique)
Nombre de réunions d'information collective
Nombre de salariés ayant participé à  une réunion d'information collective
Nombre moyen de salariés par réunion d'information collective
Moyens humains mobilisés par l' OPCA (salariés de l'OPACIF + salariés du délégataire)
Nombre d'ETPT affectés à l'information de 1er niveau
Masse salariale brute 
Coût moyen de l'ETPT
Focus sur les moyens humains de l'OPACIF affectés à l'accueil et à l'information de 1er niveau
Nombre d'ETPT du délégataire affectés à l'information de 1er niveau
Masse salariale brute chargée
Coût moyen de l'ETPT
Indicateurs d'efficience
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Coût total de l'accueil et de l'information de 1er niveau
Coût moyen de l'accueil et de l'information par salarié
Coût total de la maintenance du site Internet
Coût moyen de l'information dématérialisée (par connexion Internet)
Coût total de l'accueil téléphonique
Coût moyen de l'information par téléphone (par appel téléphonique)
Indicateur d'efficacité
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Part des salariés bénéficiant d'une information de 1er niveau parmi les salariés potentiels
Part des salariés éligibles à un dispositif de l'OPACIF
Part des salariés de TPME
Part des salariés informés par RIC dans l'ensemble des salariés informés
Point d'alerte - Rubrique d'information de la DGEFP
Service dématérialisé  (R6332-23 CT)-  respect des rubriques obligatoires
Offre de service
Priorités
Critères
Conditions de prise en charge
Comptes et rapport du CAC
Travaux d'observatoires
Etudes et recherches
Liste des 50 premiers organismes
Service dématérialisé (R6332-23 CT) -  dernière date d'actualisation
C02_5
- INDICATEURS DE GESTION ET OBJECTIFS EN MATIERE DE SERVICE POUR L'OPACIF

                        V - L'ACCOMPAGNEMENT DES SALARIES - OPACIF            
INDICATEURS ET MOYENS
Constaté N-1
Prévisionnel N
Réalisé N
Ecart
par rapport 
au prévisionnel N
Ecart
par rapport 
au réalisé N-1

                        Indicateurs d'activité                          
Nombre de salariés accompagnés
Nombre de prestations délivrées
Nombre de conseillers
Nombre d'entretiens individuels
Nombre de salariés reçus en entretien
Nombre moyen d'entretiens par salarié
Nombre d'ateliers de méthodologie
Nombre de salariés ayant participé à un atelier de méthodologie
Nombre moyen de salariés par atelier de méthodologie
Moyens humains mobilisés par l' OPCA (salariés de l'OPCA + salariés du délégataire)
Nombre d'ETPT affectés à l'accompagnement des salariés
Masse salariale brute 
Coût moyen de l'ETPT
Focus sur les moyens humains de l'OPACIF affectés à la gestion administrative
Nombre d'ETPT affectés à l'accompagnement des salariés
Masse salariale brute 
Coût moyen de l'ETPT
Indicateurs d'efficience
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Coût total de l'accompagnement des salariés
Coût moyen de l'accompagnement d'un salarié
Indicateurs d'efficacité
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Nombre de salariés accompagnés
Nombre de conseillers pour 100 salariés accompagnés
Nombre moyen de salariés par atelier
Ratio nombre de salariés ayant déposé une demande de prise en charge / nombre des salariés accompagnés
Nombre de salariés pris en charge
dont nombre de salariés issus des TPME
Nombre moyen d'entretiens par bénéficiaire après décision positive  de prise en charge
Nombre de salariés suivis après la sortie d'un CIF

                        Point d'alerte - Rubrique d'information de la DGEFP            
C02_6
- INDICATEURS DE GESTION ET OBJECTIFS EN MATIERE DE SERVICE POUR L'OPACIF

                        VI- LA GESTION ADMINISTRATIVE DES DOSSIERS DE PRISE EN CHARGE - OPACIF            
INDICATEURS ET MOYENS
Constaté N-1
Prévisionnel N
Réalisé N
Ecart
par rapport 
au prévisionnel N
Ecart
par rapport 
au réalisé N-1

                        Indicateurs d'activité                        
Nombre de dossiers déposés et enregistrés
dont au titre du CIF-CDI
dont au titre du CIF-CDD
dont au titre de la formation HTT
dont au titre du CSP art 4
dont au titre de la VAE
dont au titre du BC
Nombre de dossiers traités
dont au titre du CIF-CDI
dont au titre du CIF-CDD
dont au titre de la formation HTT
dont au titre du CSP art 4
dont au titre de la VAE
dont au titre du BC
Pourcentage des dossiers traités mobilisant un partenariat 
dont au titre du CIF-CDI
dont au titre du CIF-CDD
dont au titre de la formation HTT
dont au titre du CSP art 4
dont au titre de la VAE
dont au titre du BC
Moyens humains mobilisés par l' OPCA (salariés de l'OPCA + salariés du délégataire)
Nombre d'ETPT affectés à la gestion administrative des dossiers
Masse salariale brute 
Coût moyen de l'ETPT
Focus sur les moyens humains de l'OPACIF affectés à la gestion administrative
Nombre d'ETPT du délégataire affectés à la gestion administrative des dossiers
Masse salariale brute 
Coût moyen de l'ETPT
Indicateurs d'efficience
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Coût total du traitement des dossiers
dont au titre du CIF-CDI
dont au titre du CIF-CDD
dont au titre de la formation HTT
dont au titre du CSP art 4
dont au titre de la VAE
dont au titre du BC
Coût moyen d'un dossier de prise en charge
dont au titre du CIF-CDI
dont au titre du CIF-CDD
dont au titre de la formation HTT
dont au titre du CSP art 4
dont au titre de la VAE
dont au titre du BC
Indicateurs d'efficacité
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Délai moyen de traitement d'un dossier 
dont au titre du CIF-CDI
dont au titre du CIF-CDD
dont au titre de la formation HTT
dont au titre du CSP art 4
dont au titre de la VAE
dont au titre du BC
Nombre de bénéficiaires d'une prise en charge
dont au titre du CIF-CDI
dont au titre du CIF-CDD
dont au titre de la formation HTT
dont au titre du CSP art 4
dont au titre de la VAE
dont au titre du BC
Taux d'acceptation
dont au titre du CIF-CDI
dont au titre du CIF-CDD
dont au titre de la formation HTT
dont au titre du CSP art 4
dont au titre de la VAE
dont au titre du BC
INDICATEURS ET MOYENS
Constaté N-1
Prévisionnel N
Réalisé N
Ecart
par rapport 
au prévisionnel N
Ecart
par rapport 
au réalisé N-1
Indicateurs d'efficacité
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux
Valeur
Taux moyen de prise en charge
dont au titre du CIF-CDI
dont au titre du CIF-CDD
dont au titre de la formation HTT
dont au titre du CSP art 4
dont au titre de la VAE
dont au titre du BC

                        Point d'alerte - Rubrique d'information de la DGEFP            
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